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|. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
Operator firma Due Marcin Maluszczak z siedzibg ul. Bukowa 16 54-115 Wroctaw zarejestrowang

W rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzona przez Ministra Gospodarki REGON: 020144108, NIP: 8942467191.

Abonent Konsument, Osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg oraz wszystkie inne
podmioty nazwane i wymienione w kodeksie cywilnym i innych ustawach regulujgcych status
organizacyjny lub prawny, ktéra korzysta z ustugi w okresie testowym, zawiera lub zawarta umowe
o Swiadczenie ustug z Operatorem.

Administrator Konta osoba wskazana przez Abonenta podczas procesu rejestracji Ustugi do
zarzgdzania Kontem i kontaktu z Operatorem.

Autoryzowany adres email aktualny adres email abonenta przypisany do konta ustugi.
Taki adres mozna zmieni¢ samodzielnie, poprzez zalogowanie sie do panelu klienta i przejscie do
opcji Ustawienia > Dane kontaktowe.

Awaria brak mozliwosci korzystania z ustugi lub obnizenie parametrow ustugi w zakresie
specyfikacji wynikajgcej z zamdéwionej ustugi

Cennik zestawienie cen, wykaz optat i prowizji ustug Swiadczonych przez Operatora
opublikowanych na stronie https://registro.pl/ zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

Domena adres internetowy wpisany do bazy Internet Assigned Numbers Authority.

Dostepnos¢ Ustugi widzialnos¢ ustugi na pierwszym routerze poza siecig operatora.

Koniec Awarii dzien, godzina i minuta potwierdzona przez odpowiednie stuzby techniczne
obydwdch stron, przywrdcenia mozliwosci korzystania z Ustugi; nieuzasadnione niepotwierdzenie
przez jedng ze stron, skutkuje przyjeciem terminu przywrécenia mozliwosci korzystania z ustugi,

zgtoszonego przez strone potwierdzajacg, jako Konca Awarii.

Konsument to osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg

Konto zbior zasobdw i uprawnien przypisanych konkretnemu Abonentowi.
Kod rabatowy uprawnia do otrzymania znizki na pierwszy okres abonamentowy.

Kupon rabatowy zawiera kod rabatowy, pozwalajgcy na uzyskanie rabatu okreslonego na
kuponie.

Transfer danych liczony jest od 1 do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
Nazwa Domeny cigg znakow zakonczonych statym sufiksem (np. registro.pl).

Niewykorzystana kwota abonamentowa wniesiona optata za serwer wirtualny za aktualny okres
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abonamentowy, podzielona przez ilos¢ miesiecy trwania okresu abonamentowego i pomnozona
przez ilos¢ nie rozpoczetych miesiecy kalendarzowych.

Okno Serwisowe okres w ktérych Operator moze przeprowadzi¢ prace konserwacyjne niezbedne
do wykonania Ustugi na rzecz Abonenta, przerwy w $wiadczeniu ustugi powodowane pracami
konserwacyjnymi nie bedg wliczane do czasu Awarii i okreséw braku gwarantowanych warunkow
Dostepnosci Ustugi.

Okres abonamentowy okres (wskazany w cenniku w chwili zamowienia ustugi) za ktéry Abonent
dokona lub dokonat optaty abonamentowej. Rozpoczecie okresu abonamentowego rozpoczyna sie
od dnia zamoéwienia ustugi. Okres abonamentowy wygasa po okresie na ktory zostat wykupiony
lub po przekroczeniu dostepnego limitu transferu danych.

Okres testowy okres wskazany przez Operatora w ktérym Abonent ma dostep do zamdwionej
ustugi lub jej czedci bez optat.

Okres Trwania Umowy czas liczony od momentu zawarcia Umowy do dnia zakohczenia Okresu
Abonamentowego.

Optata abonamentowa optata za ustugi uiszczana przez Abonenta w zakresie okreslonym w
cenniku.

Optata aktywacyjna lub Optata instalacyjna jednorazowa optata okreslona podstawie cennika
danej ustugi lub regulaminu - wnoszona przez Abonenta za uruchomienie wybranej ustugi. Optata
aktywacyjna nie podlegta zwrotowi.

Pelna aktywacja konta po uiszczeniu optaty abonamentowej, Abonent dostaje peten dostep do
zamoéwionej ustugi.

Panel klienta oprogramowania udostepnione przez Operatora pod adresem
https://registro.pl/dashboard

Poczatek Awarii dzien, godzina i minuta potwierdzona przez odpowiednie stuzby techniczne
obydwaoch stron.

Portfel saldo rozliczeniowe klienta

Przypomnienie SMS umozliwia odebranie SMSow o wygasajagcych ustugach, po wczesniejszym
wskazaniu nr telefonii komérkowej dla tej ustugi.

Regulamin wzorzec umoéw dla poszczegolnych ustug, ktérych znajomosé i akceptacja jest
niezbedna do zamowienia i korzystania z opisanych w nich ustug.

Rejestracja wypetnienie wszystkich wymaganych danych w formularzu rejestracyjnym oraz
pozostatych czynnosci koniecznych do korzystania z Panelu Klienta i zawarcia umowy
Swiadczenia ustugi.

Sita wyzsza zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia
przy dotozeniu nalezytej starannosci, w szczegolnosci katastrofalne dziatania przyrody, akty
wiadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz strajki, zamieszki i dziatania wojenne.

Specyfikacja Ustugi szczegétowy opis paramentéw i wilasciwosci ustugi w tym okres
abonamentowy, okres testowy, moment rozpoczecia Swiadczenia ustugi, warunki techniczne i
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testowe.

Strona internetowa Operatora strona internetowa Operatora dostepna pod adresem
https://registro.pl/

Umowa umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, ktérej integralng czes¢ stanowi
regulamin.

Ustuga ustuga elektroniczna swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta.

Zamowienie ustugi zapoznanie sie z specyfikacjg ustugi, wypetnienie formularza rejestrujgcego i
akceptacja niniejszego regulaminu.

Zawieszenie ustugi uniemozliwienie Abonentowi dostepu do korzystania z Ustugi.

ll. Postanowienia ogoine

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

2. Regulamin ma na celu zapewnienie niezakibconego i zgodnego z prawem oraz jego
postanowieniami, korzystania z ustug Operatora przez Abonenta.

3. Przed ztozeniem zamdéwienia Operator udostepnia Abonentowi Regulamin, Specyfikacje Ustugi
oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Abonenta Ustugi oraz
podsumowanie warunkéw zamoéwienia na Ustuge. Podsumowanie obejmuje w szczegolnosci
parametry wybranej Ustugi, czas trwania Umowy oraz wysokos¢ optaty naleznej z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

4. Zawarcie Umowy poprzedza Zamowienie Ustugi poprzez proces Rejestracja. Podczas
Zamawiania Ustugi Abonent oswiadcza, ze wszystkie dane wymagane do zaméwienia ustugi sg
prawdziwe, a w szczegolnosci:

* imie i nazwisko

* nip i petna nazwa firmy (jesli dotyczy)

* adres statego zamieszkania lub zwyktego pobytu

* siedziby firmy (jesli dotyczy)

* dane teleadresowe stuzgce do kontaktu z abonentem

* kraj pochodzenia

5. Abonent wypetniajgc Formularz Rejestracyjny Sktada zamowienie na Ustuge i potwierdza
znajomos$¢ i akceptacje Regulaminu Swiadczenia Ustugi.

6. Abonent zobowigzany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji czy bedzie korzysta¢ z
ustugi jako Konsument.

7. Zawarcie umowy nastepuje w momencie wptyniecia na rachunek bankowy Operatora petnej
optaty abonamentowej za ustuge. Optate Abonamentowg Abonent wnosi na podstawie
otrzymanych elektronicznie informacji podsumowujgcych warunki wybranej Ustugi, a w
szczegolnosci parametry oraz wysokos$¢ optat i okres abonamentowy.

8. W przypadku uméw zawieranych telefonicznie z Abonentem bedgcym Konsumentem, przed

zawarciem Umowy Operator przesyta Konsumentowi pocztg elektroniczng warunki zaméwienia
wybranej Ustugi, Regulamin oraz Specyfikacje Ustugi oraz wszystkie wzorce umowne
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obowigzujgce w ramach danej zamawianej Ustugi. Do zawarcia umowy z Abonentem bedacym
Konsumentem dochodzi w momencie ztozenia oswiadczenia przez Abonenta o zawarcie Umowy
na warunkach przestanych przez Operatora. Abonent nie bedacy Konsumentem zawiera umowe
podczas rozmowy telefonicznej na podstawie ziozonego oswiadczenia i akceptacji warunkéw
przedstawionych w drodze rozmowy telefoniczne;.

9. Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowac¢ sie wzajemnie o jakichkolwiek zmianach
danych do kontaktu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym Abonent
zobowigzany jest poinformowac¢ Operatora o dokonanych zmianach poprzez wystanie informacji o
zmianach z Autoryzowanego adresu email.

10. Operator moze odmowi¢ Abonentowi zawarcie umowy w nastepujgcych przypadkach:

* nazwa domeny jest zarejestrowana, zarezerwowana lub jest przedmiotem
postepowania wyjasniajgcego

 ustuga zamoéwiona lub zamawiana bedzie wykorzystywana niezgodnie z
przeznaczeniem i charakterem

* podane przez abonenta dane teleadresowe zawarte w formularzu rejestracyjnym
lub numer NIP (jesli dotyczy) sg nieprawdziwe

* bedzie zachodzita obawa Zze abonent swoim uzytkowaniem bedzie zakidcat lub
zaktéca wykorzystywanie zasobdw serwera przez innych abonentow

* poprzednia umowa z Abonentem zostata zerwana lub rozwigzana z jego winy

* sposob uzytkowania ustugi jest niezgodny z regulaminem lub jego charakter

* narusza prawo polskie.

11. Do korzystania z Ustugi Abonent otrzymuje indywidualny login i hasto. Login stuzacy do
logowania w Panelu Klienta nie podlega zmianie. Hasto stuzgce do zalogowania w Panelu Klienta
Abonent moze zmieni¢ na dowolne poprzez Panel Klienta. Abonent zobowigzuje sie zapewnic
poufno$¢ Loginu i Hasta, a takze nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia przez siebie loginu i hasta lub Konta osobom
trzecim.

12. Ustuga jest swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta pod warunkiem zawarcia umowy
poprzez uiszczenia petnej optaty z tytutu Swiadczenia danej Ustugi. Po wptynieciu petnej optaty
abonamentowej za ustuge na rachunek bankowy Operatora, ustuga Abonenta zostaje w pefni
aktywowany. Za dzieh dokonania optaty, uwaza sie dzien uznania petnej naleznosci na rachunku
bankowym Operatora.

13. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi Operatora
bedace nastepstwem jego zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym niepoprawnego
wykorzystania funkcjonalnosci danej Ustugi lub integracji z zewnetrznym, wybranym przez
Abonenta oprogramowaniem. Koszty zwigzane z usunieciem usterek i nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu danej Ustugi wyniktych w rezultacie wskazanych w zdaniu poprzednim
okolicznosci obcigzajg Abonenta.

[1l. Ptatnosci

1. Wysokos¢ optat za wybrane przez Abonenta Ustugi wskazane sg w Cennikach oraz
regulaminach promocji zamieszczonych na stronie internetowej Operatora

2. Abonent uiszcza Opftate Abonamentowg za wybrang Ustuge z géry za Okres Abonamentowy
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wskazany w Specyfikacji Ustugi.
3. Operator akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy, Karta Ptatnicza, ePrzelewy.

4. Ptatnosci online obstugiwane sg przez eCard S.A. Abonent moze skorzysta¢ z nastepujgcych
ptatnosci online :

- Karty platnicze:
Visa,

Visa Electron
MasterCard
MasterCard Electronic
Maestro

- ePrzelewy:

Place z inteligo (inteligo)

mTransfer (mBank)

MultiTransfer (MultiBank)

Place z iPKONET (PKO BP)

Przelew24 (Bank Zachodni WBK)

Przelew z BPH (Bank BPH)

Place z iPKO (PKO BP)

Pekao24Przelew (Bank Pekao)

Place z PeoPay (Bank Pekao)

Place z Citi Handlowy (CitiBank Handlowy)
PayWay Toyota Bank (Toyota Bank)
MeritumBank Przelew (Meritum Bank)

Pla¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska)
Place z Alior Bankiem (Alior Bank)
T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Bank)
Millennium - Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium)
Pla¢ z ING (ING Bank Slaski)

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.)
db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.)
iKO (PKO BP)

Ptac¢ z Plus-Bank (Plus Bank S.A)

Przelew Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank Polska S.A)
Place z Idea Bank (Idea Bank S.A)
e-transfer Pocztowy24 (Bank Pocztowy S.A)

5. W przypadku dokonywania przez Abonenta ptatnosci Kartg Platniczg zwrot nastgpi
bezposrednio na rachunek uzytej Karty Ptatniczej.

6. Abonent pokrywa koszty bankowe transakcji zwigzane z realizacjg ptatnosci.

7. Brak uiszczenia optat przez Abonenta w terminie wskazanym w podsumowaniu warunkow
zamowienia oraz potwierdzeniu zaméwienia jest rownoznaczne z wygasnieciem Umowy.

8. Rozwigzanie umowy z przyczyn dotyczacych Abonenta nie stanowi podstawy do zwrotu juz
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uiszczonych opfat za okres, w ktorym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej
wykonywana. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Abonenta bedgcego Konsumentem, ktéry to
jest uprawniony do zgdania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu
faktycznego swiadczenia ustugi. Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczgcych Operatora uprawnia
Abonenta do zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego
Swiadczenia Ustugi.

9. Operator przypomina o wygasajgcych ustugach nie pézniej niz 3 dni przed zblizajagcym sie
terminem wylgczenia ustugi poprzez wystanie powiadomienia na wskazany podczas rejestracji
adres email. Jezeli abonent zdefiniowat nr telefonu dla przypomnienia SMS, Operator postara sie
przypomnie¢ 7 dni przed wygasnieciem ustugi o mozliwosci jej przedtuzenia.

I\V. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Operatora i Abonenta

1. Operator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug za ktére Abonent uiscit peing kwote optaty z
nalezng starannoscig. Jezeli zajdzie potrzeba czasowego wylgczenia wybranych ustug, Operator
postara sie powiadomi¢ Abonenta z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach
poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Operatora.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Abonent zapewnia stosowanie dostarczonych przez Operatora zabezpieczeh oraz, ze:
* Materialy i inne tresci w tym oprogramowania przesytane i wykorzystywane przez
niego nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére mogg spowodowac
wystgpienie zakitocenia lub zagrozenia zaktdocenia w funkcjonalnosci Ustug

Operatora.
* Instalowane i zarzgdzane przez Abonenta Oprogramowania bedzie monitorowane
przez Abonenta pod katem bezpieczenstwa i dostepnych aktualizacji

bezpieczenstwa

4. Operator ma prawo do wprowadzania Okna Serwisowego czyli przerw w dostepnie do panelu
klienta w celu aktualizacji oprogramowania lub usuniecia awarii. O planowanym oknie serwisowym
Operator poinformuje Abonenta na swojej stronie internetowe;j.

5. Wszelkie informacje dotyczgce wykorzystania zasobow oraz o pozostatym czasie do konca
okresu abonamentowego, uregulowanych lub nieuregulowanych naleznosciach Operator bedzie
informowat poprzez Panel Klienta, zas§ w szczegdlnych wypadkach za posrednictwem poczty
elektronicznej lub tradycyjnych srodkéw komunikac;ji.

6. Abonent zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug Operatora, Ustug stron Trzecich, a takze
tre$¢ Materiatéw nie narusza przepisdw prawa ani praw oséb trzecich w tym praw autorskich, praw
wlasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa. W przypadku naruszenia powyzszego
Abonent jest zobowigzany pokry¢ wszystkie koszty niezbedne i obiektywne na usuniecie szkody i
obrone interesu Operatora.

7. Abonent moze skorzysta¢ z pomocy technicznej w ramach wykupionej i aktywnej ustugi
wytgcznie poprzez aktualny autoryzowany adres email.

8. W ramach pomocy technicznej abonent bedzie mégt uzyskaé informacje dot. zasad konfiguracii i
korzystania z oprogramowania dostarczonego przez operatora.
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V. Okres Obowigzywania Umowy

1. Umowa Operatora z Abonentem jest zawierana na czas okreslony wskazany w podsumowaniu
warunkow zamowienia na Ustuge oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamowienia. Po uptywie
Okresu Abonamentowego Umowa wygasa.

2. Operator przypomina o wygasajgcych ustugach nie pozniej niz 3 dni przed zblizajgcym sie
terminem wytgczenia ustugi poprzez wystanie powiadomienia na wskazany podczas rejestraciji
adres email oraz o mozliwosci przedtuzenia waznosci Ustugi poprzez zawarcie nowej Umowy. Do
zawarcia nowej umowy dochodzi w momencie wplyniecie petnej optaty abonamentowej na
rachunek bankowy Operatora, uiszczonej na podstawie wygenerowanego w Panelu Klienta
Zamowienia Ustugi. Uiszczenie opfaty wynikajgcej z nowego zamdwienia ustugi po terminie
wynikajgcym z Okresu Abonamentowego dotychczasowej Ustugi powoduje przerwe w zachowaniu
ciggtosci swiadczenia ustugi oraz moze skutkowac utratg danych.

3. Kazda umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Operatora lub Abonenta z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia. Postanowienie powyzsze dotyczy jedynie uméw, w wykonaniu
ktérych ustuga jest swiadczona przez Operatora, bez udziatu podmiotu trzeciego np. Rejestratora
Domen.

4. Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Abonentowi z powodu:

* Operator zakonczyt lub zawiesit dziatalnos¢ gospodarczg w catosci lub w czesci
niezbednej dla wykonania Umowy,

+ Swiadczenie Ustugi przez Operatora stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych,

* wobec Operatora zostanie ztozony wniosek w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub
Operator zostanie postawiony w stan likwidacji

* w sytuacji braku uiszczenia przez Abonenta optaty za Swiadczenie Ustugi, mimo
uprzedniego wezwania przez Operatora do uiszczenia ptatnosci.

5. W przypadku naruszenia i nieprzestrzegania przez Abonenta postanowiehA Regulaminu lub
Umowy Operator moze, po wczesniejszym wezwaniu do zaniechania naruszen, wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych swiadczeh. Zapis zdania
poprzedniego nie dotyczy Abonenta bedgcego Konsumentem, ktéry to jest uprawniony do zgdania
zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego swiadczenia ustugi.

6. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe z Operatorem w kazdym momencie jej trwania, jednak
bez prawa do zwrotu naleznosci za okres pozostaty do konca swiadczenia ustugi. Zapis zdania
poprzedniego nie dotyczy Abonenta bedgcego Konsumentem, ktory to jest uprawniony do zgdania
zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego swiadczenia ustugi.

7. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent traci dostep do Ustugi . Materiaty
zgromadzone przez Abonenta oraz poczta elektroniczna zostang trwale usuniete.

V1. Odstgpienie od Umowy

1. Abonent bedacy Konsumentem na prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od momentu zaksiegowania optaty abonamentowej przez Operatora na rachunku bankowym (czyli
zawarcia umowy), bez koniecznoéci wskazania przyczyny. Odstgpienie od umowy moze zostac
dostarczone do Operatora w formie pisemnego oswiadczenia na adres jego siedziby Ilub
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elektronicznie na adres mailowy: biuro@registro.pl. W przypadku wyboru formy elektronicznej,
wiadomos¢ musi zostaé¢ wystana z adresu email, ktéry zostat podany podczas rejestracji ustugi. W
przypadku odstgpienia od Umowy, Abonent musi wskaza¢ numer konta bankowego lub adres do
przelewu pienieznego, na ktére ma zosta¢ dokonany zwrot pieniedzy za optate abonamentowa.

2. O odstgpieniu od umowy nalezy poinformowa¢ Operatora w formie pisemnej, pozwalajgcy na
identyfikacje Abonenta i jego ustugi. Odstgpienie mozna dostarczy¢é za pomocg poczty email, fax
lub dostarczy¢ do biura obstugi klienta osobiscie lub listownie.

3. Skutkiem odstgpienia od Umowy, Abonent bedacy Konsumentem otrzyma zwrot wszystkich
otrzymanych przez Operatora ptatnosci zwigzanych z umowa, ktérej odstgpienie dotyczy. Zwrot
ptatnosci nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta bedgcego Konsumentem o wykonaniu prawa
odstgpienia od zawartej umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tych samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgciji.

4. Abonent bedacy Konsumentem nie ma prawa odstgpienia od umowy w przypadku wyrazne;j
zgody tego Abonenta na wykonanie umowy $wiadczenia ustugi, jesli przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi Abonent zostat poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

VIl. Reklamacje

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi przez Operatora. Reklamacja sktadana przez Abonenta, w zwigzku z brakiem
lub niewtasciwym wykonaniem postanowien umowy powinna zosta¢ ziozona w formie
elektronicznej (pod warunkiem nadania pisma z adresu widniejgcego w systemie operatora jako
autoryzowanego - Osoba kontaktowa), pisemnie dostarczona do siedziby Operatora tj: Due Marcin
Maluszczak ul. Bukowa 16 54-115 Wroctaw osobiscie lub listownie lub na adres email:
biuro@registro.pl. Abonent zobowigzuje sie dostarczyé informacje ktére umozliwig jego
identyfikacje, typ i rodzaj ustugi oraz przedmiot reklamacji. W przypadku braku elementéw
niezbednych do witasciwej identyfikacji Abonenta lub przedmiotu reklamacji Operator wezwie
Abonenta do uzupetnienie brakéw reklamacyjnych.

2. Operator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty jej
doreczenia w formie pisemnej lub elektronicznej, jesli takg wybrat Abonent i dostarczy Abonentowi
rozstrzygniecie tj, udzieli odpowiedzi czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza ja
rozpatrzy¢ lub informujgc o baku podstawy do uznania reklamacji z uzasadnieniem swojego
stanowiska.

VIIl. Prywatnos¢ oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Operator.

2. Operator na podstawie zgody uzyskanej od Abonenta podczas procesu Rejestracji przetwarza
dane osobowe w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi Operatora oraz
przekazuje lub powierza ich przetwarzanie innym podmiotom w celu i zakresie koniecznym do
prawidtowego i nalezytego wykonania ustugi Operatora, a w tym stronie trzeciej , z ktérej ustugi lub
produktu korzysta Abonent za posrednictwem Operatora.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie danych
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osobowych oraz o ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Klient ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawienia oraz do
zgtoszenia zadania ich usuniecia , jesli zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw prawa lub sg juz
zbedne do realizacji celu, dla ktorych zostaty zebrane.

5. Operator ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezbednym dla jej wykonania,
przekaza¢ dane osobowe Abonenta nastepujgcym podmiotom:

a) eCard Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku (80-387 Gdansk), przy ulicy Arkonskiej 11, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304, o kapitale zakladowym wynoszgcym 16 840 000,00 ztotych
w catosci optaconym, NIP: 521-31-03-040, REGON: 16341786, zwang dalej eCard

b) Naukows i Akademickg Siecig Komputerows - instytutem badawczym, z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Wawozowej 18 lok. 010, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000012938

c) Ascio Technologies, Inc Arne Jacobsens Allé 15 DK - 2300 Copenhagen S Denmark VAT Reg.
No. DK25 16 35 32

6. Zgoda Abonenta na Przetwarzanie przez podmioty wymienione w punkcie powyzej danych
osobowych Abonenta jest dobrowolna, lecz moze byC¢ niezbedne do wykonania ustugi lub
dokonania ptatnosci elektroniczne;j

|X. Rejestracja i utrzymanie Nazwy Domeny

1. Operator wytgcznie posredniczy w sposéb elektroniczny w procesie zawarcia Umowy przez
Abonenta z wtasciwym Rejestrem w przedmiocie rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny
poprzez umieszczenie na swojej stronie internetowej ofert Rejestrow.

2. Dokonanie rejestracji lub przediuzenie Nazwy Domeny zalezy wytgcznie od decyzji wiasciwego
Rejestru. Abonent jest informowany przez Operatora w zakresie procedur zawarcia Umowy w
przedmiocie rejestracji Nazwy Domeny obowigzujgcych u Rejestra.

3. Umowa posredniczenia i obstugi administracyjno-technicznej Operatora z Abonentem w
przedmiocie rejestracji i przedtuzenia Nazwy Domeny zawarta jest w dniu wplaty Srodkow
pienieznych na konto Operatora.

4. Do wykonania Umowa posredniczenia i obstugi administracyjno-technicznej Abonent poprzez
Formularz Rejestracyjny udziela Operatorowi zgody do reprezentowania go przed Rejestrem i na
przekazanie danych Osobowych Abonenta w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania i
Swiadczenia ustugi przez wiasciwy Rejestr. Zgoda Abonenta na Przetwarzanie przez podmioty
trzecie danych osobowych Abonenta jest dobrowolna, lecz moze by¢ niezbedne do wykonania i
Swiadczenia ustugi. Zakres Zgody do reprezentowania obejmuje wytgcznie czynnosci zmierzajgce
do zarejestrowania i zarzgdzania Nazwg Domeny w imieniu Klienta.

5. Wszelkie informacje na temat wymagan Rejestrow w zakresie rejestracji i przedtuzenia Nazwy
Domeny umieszczone sg na stronie internetowej wiasciwego Rejestru do ktérych odsyta strona
internetowa Operatora.

6. Operator o ile bedzie to mozliwe stworzy mozliwo$¢ rezerwacji Nazwy Domeny na warunkach
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okreslonych przez wtasciwy Rejestr. Po uiszczeniu przez Abonenta naleznej optaty w terminie i
wysokosci wskazanej w podsumowaniu zamowieni Operator wystgpi w imieniu Abonenta do
witasciwego Rejestru o rejestracje Nazwy Domeny. W okresie rezerwacji Abonent nie ma
mozliwosci z korzystania z Nazwy Domeny, ponadto okres rezerwacji nie gwarantuje mozliwosci
zarejestrowania zarezerwowanej Nazwy Domeny.

7. Warunkiem rejestracji Nazwy Domeny jest podanie prawidtowej sktadni Nazwy Domeny na
zasadach okreslonych przez wiasciwy Rejestr. Nazwa Domeny pod nazwg wojewddztwa, powiatu
lub gminy jest mozliwa wylgcznie przez uprawniony organ administracji rzgdowej lub
samorzgdowe.

8. Abonent dysponuje Nazwg Domeny w okresie Abonamentowym zgodnie z parametrami Ustugi.
Wszelkie dyspozycje dotyczace funkcjonowania Nazwg Domeny Abonent przekazuje Operatorowi
za pomocg Panelu Klienta przy uzyciu poprawnego indywidualnego Loginu i Hasta.

9. Umowa Abonenta z Operatorem w przedmiocie posredniczenia i obstugi administracyjno-
technicznej wygasa (ulega rozwigzaniu) z chwilg uptywu Okresu Abonamentowego,
wyrejestrowania Nazwy Domeny lub jej transferu przez Abonenta do innego dostawcy

Xlll. Postanowienia pozostate

1. Operator ma prawo wydawania odrebnych regulaminéw promocyjnych, odrebnych regulaminow
dla poszczegolnych ustug oraz prawo zmiany Regulaminu z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

2. Informacje o zmianie w Regulaminie, wydanie odrebnego regulaminu ustugi lub regulaminu
promocji Operator umiesci na swojej stronie internetowej oraz wysle do Abonenta pocztg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta autoryzowany adres mailowy podczas rejestracji.

3. Zmiany w regulaminie oraz odrebne regulaminy wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od chwili ich
wprowadzenia do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb aby Abonent mogt zapoznaé sie
z ich trescig zgodnie z punktem 2 powyze;j.

4. Abonent zaakceptowat zmiany w Regulaminie, jesli nie wypowiedziat umowy w okresie
wskazanym w punkcie 3 powyzej. Abonentowi nie przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w
przypadku gdy zmiana Regulaminu dotyczy tylko Ustugi, ktérej nie obejmuje umowa Abonenta i z
ktorej nie korzysta Abonent lub wprowadzeniem nowej Ustugi przez Operatora.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg oraz do oceny praw i obowigzkow
Operatora i Abonenta stosuje sie zapisy prawa polskiego.

6. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktére znajdujg zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.

7. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do organizaciji
konsumenckich (State polubowne Sady Konsumenckie, Miejski i Powiatowy Rzecznik
Konsumenta).

Strona 10 z 14



B registro.pl

Strona 11 z 14



& registro.pl

ZALACZNIK NR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

DUE Marcin Maluszczak
ul. Bukowa 16

54-115 Wroctaw

Data zawarcia umowy

Imie i Nazwisko

A S
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ZAYACZNIK NR 2

INFORMACJA DOT KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA

Majg panstwo do odstgpienia niniejszej umowy w terminie do 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.
Termin odstgpienia umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas:

DUE Marcin Maluszczak
ul. Bukowa 16
54-115 Wroctaw

Telefon i Email podany jest na stronie www.registro.pl

0 swojej decyzji od odstgpienia od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np.

pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.registro.pl.
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panhstwu niezwilocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyklad pocztg

elektroniczng).

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
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14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w odniesieniu do umow o Swiadczenie
ustug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng zgodg Panhstwa, jesli zostaliScie Panstwo
poinformowani przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utracicie prawo

odstgpienia od umowy;
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